
 
 
 
 

ภาพรวม
สิง่ทีเ่ขาตอ้งการท�ำ
•	�ใหบ้รกิารอเีมลทีม่คีวามเสถยีร มเีวลาหยดุท�ำงาน
นอ้ยส�ำหรับนักเรยีนและคณาจารย์

•	�เพิม่พืน้ทีเ่ก็บอเีมล ปรับปรงุการกรองสแปมและ
มชีดุเครือ่งมอืใหค้ณาจารยแ์ละนักเรยีนสามารถ
ท�ำงานรว่มกนัและสือ่สารกนัไดง้า่ย 

สิง่ทีเ่ขาท�ำ
•	�ใชก้ารลงชือ่เขา้ใชค้รัง้เดยีวและผสานรวม 

Google Apps for Edu กบัแอปดา้นไอทสี�ำหรับ
มหาวทิยาลยั

สิง่ทีเ่ขาไดร้บั
•	�นักเรยีนมคีวามพงึพอใจเพิม่มากขึน้และมกีาร
หนัมาใชใ้นชว่งตน้จ�ำนวนมาก เห็นไดจ้ากการ
ลงชือ่สมคัรใชถ้งึ 200 รายในตอนเชา้วนัแรกที ่
Google Apps for Edu มกีารเปิดใชง้านจรงิ

•	�สามารถประหยดัทรัพยากรดา้นไอทอีนัมคีา่ไว ้
ส�ำหรับการพัฒนาตอ่ยอดที ่Petra University

•	�เพิม่พืน้ทีเ่ก็บขอ้มลูอเีมลอกี 24.95 GB ตอ่ผูใ้ช ้
จาก 50 MB เป็น 25 GB 

 

สถานศกึษา
Petra Christian University กอ่ตัง้ขึน้ในปี 1961 ในสรุาบายา ประเทศอนิโดนเีซยี 
มหาวทิยาลยัเอกชนแหง่นีม้คีณาจารยแ์ละเจา้หนา้ที ่600 คน นักศกึษาประมาณ 8500 
คนใน 7 คณะ มศีษิยเ์กา่ประมาณ 25000 คน มหาวทิยาลยั Petra ยดึมัน่ในวสิยัทศันท์ีจ่ะเป็น
มหาวทิยาลยัทีม่คีวามใสใ่จและมบีทบาทในระดบัโลกและยดึมัน่ในคา่นยิมของชาวครสิต ์มี
นักศกึษาทีม่าจากหลากหลายวฒันธรรมและหลายทอ้งถิน่ในอนิโดนเีซยี

ความทา้ทาย
เพือ่ใหค้วามสะดวกในการสือ่สารในสถานศกึษา Petra มบีญัชอีเีมลใหก้บันักศกึษาทัง้ 
9000 คน โดยโฮสตอ์ยูใ่นเซริฟ์เวอรอ์เีมล Postfix ซึง่ใชร้ะบบ Linux ระบบนีม้รีาคาแพง ไม่
ปลอดภยัและขาดความเสถยีร ทกุครัง้ทีไ่ฟฟ้าดบั เซริฟ์เวอรอ์เีมลทีต่ดิตัง้อยูใ่นองคก์รจะ
ท�ำงานลม้เหลวและตอ้งมกีารบ�ำรงุรักษาอยา่งมหาศาล การกรองสแปมท�ำไดไ้มด่ ีและมพีืน้ที่
เกบ็ขอ้มลูจ�ำกดั บรกิารอเีมลทีใ่ชอ้ยูม่พีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู 500 GB ส�ำหรับทกุบญัช ีหรอืแบง่
ออกไดเ้ป็น 50 MB ตอ่ผูใ้ช ้Petra ไมส่ามารถโฮสตบ์ญัชขีองคณาจารยแ์ละเจา้หนา้ที ่
เนือ่งจากตอ้งทุม่เททรัพยากรทีม่อียูใ่หก้บันักศกึษา ดงันัน้การสือ่สารระหวา่งคณาจารยก์บั
นักเรยีนจงึขาดประสทิธภิาพ หวัหนา้ฝ่ายไอทขีอง Petra คอื Justinus Andjarwirawan 
ทราบวา่มวีธิปีรับปรงุโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นไอทเีพือ่เปลีย่นให ้Petra เป็นชมุชนระดบัโลกที่
เป็นปึกแผน่ ใสใ่จ

โซลชูนั 
ทมีไอทขีอง Petra เชือ่วา่ Google Apps for Education คอืค�ำตอบทีส่ามารถแกปั้ญหา
ดา้นไอทขีอง Petra ได ้Mr. Andjarwirawan ไดใ้ช ้Google Apps เป็นการสว่นตวัมาเป็น
เวลาหลายปี และทราบดวีา่ผลติภณัฑเ์หลา่นีใ้ชง้า่ย มปีระสทิธภิาพ และเชือ่ถอืได ้เกณฑ์
ทีส่�ำคญัทีส่ดุในการเลอืกบรกิารใหมก่ค็อืความเสถยีร Petra ตอ้งการใหม้ัน่ใจวา่นักศกึษา
จะสามารถเขา้ถงึบรกิารไดต้ามตอ้งการ โดยไมต่อ้งหว่งเรือ่งเวลาหยดุท�ำงาน โชคดทีี ่
Google Apps for Edu แทบไมม่เีวลาหยดุท�ำงานเลยดว้ยคา่เฉลีย่เพยีง 4 นาทตีอ่เดอืน 
พรอ้มการสนับสนุนตลอด 24 ชัว่โมง ไมม่วีนัหยดุ การกรองสแปมและนโยบายการรักษา
ความปลอดภยัทีม่ปีระสทิธภิาพของ Google ท�ำใหผู้ม้อี�ำนาจตดัสนิใจของ Petra มัน่ใจวา่นี่
คอืตวัเลอืกทีถ่กูตอ้ง 

กระบวนการท�ำใหใ้ชง้านไดใ้ชเ้วลาไปทัง้หมด 4 เดอืน Petra ปรับเปลีย่นระบบตรวจสอบ
สทิธิท์างเว็บใหมท่ัง้หมด โดยใชก้ารลงชือ่เพยีงครัง้เดยีวส�ำหรับ Google Apps และแอป
พลเิคชนัทางเว็บภายใน และการตรวจสอบสทิธิ ์Wi-Fi ของมหาวทิยาลยั นอกจากนีท้มี
ไอทยีงัด�ำเนนิการเพือ่ซงิค ์Google Apps for Edu กบับรกิารทีม่อียู ่รวมถงึ RADIUS 
(Remote Authentication Dial-In User Service) 

 

“�Google Apps ไดช้ว่ยใหม้หาวทิยาลยัของเราท�ำฝันใหเ้ป็นจรงิขึน้แลว้ น่ันคอื
ความฝันทีจ่ะมกีารท�ำงานรว่มกนัไดอ้ยา่งดเียีย่ม” 
—Justinus Andjarwirawan หวัหนา้ฝ่ายไอทขีอง Petra Christian University

Petra Christian University ยา้ยขอ้มลูนกัศกึษา 
9000 คนเขา้สู ่Google Apps เป็นการเพิม่พืน้ที่
เก็บขอ้มลูอเีมลอกี 24.95 GB ตอ่ผูใ้ชโ้ดยไมม่คีา่
ใชจ้า่ยเพิม่
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นักศกึษาของ Petra University ไดท้ราบขา่วการยา้ยระบบจากการบอกเลา่ปากตอ่ปาก 
และแสดงความสนใจการใหบ้รกิาร Apps for Education เป็นอยา่งมาก เพือ่เป็นการ
ประชาสมัพันธเ์พิม่เตมิในวทิยาเขต ทมีไอทขีอง Petra ไดเ้ผยแพรข่า่วสารผา่นอเีมลและ
ทางเว็บไซต ์ตลอดจนโปสเตอรแ์ละแจกใบปลวิใหก้บันักศกึษา ในชว่งสายของวนัทีเ่ร ิม่ใช ้
Google Apps for Education ใน Petra มนัีกศกึษาถงึ 200 คนทีต่ัง้คา่บญัชเีรยีบรอ้ย

ประโยชน์
กอ่นหนา้นี ้บญัชอีเีมล @john.petra.ac.id เปิดใหบ้รกิารเฉพาะนักศกึษา แตเ่นือ่งจาก
บญัช ีGoogle Apps มกีารเปิดใชง้านกบันักศกึษา คณาจารย ์และเจา้หนา้ทีข่อง Petra 
ทัง้หมด ชมุชนของสถานศกึษาแหง่นีจ้งึมคีวามเชือ่มโยงกนัมากขึน้ หลงัจากการยา้ยระบบ 
คณาจารยแ์ละเจา้หนา้ทีก่ไ็ดรั้บทีอ่ยูอ่เีมลในโดเมน @petra.ac.id ผูส้อนสามารถท�ำงาน
รว่มกบันักศกึษาโดยตรงโดยแสดงความคดิเห็นและใหข้อ้เสนอแนะตา่งๆ ในผลงานของ
นักศกึษาไดแ้บบเรยีลไทม ์

Mr. Andjarwirawan หวัหนา้ฝ่ายไอทมีคีวามมัน่ใจกบัศกัยภาพของการท�ำงานรว่มกนันีม้าก 
นักศกึษาไมม่งีานสญูหายเนือ่งจากไวรัสและธมับไ์ดรฟ์ทีเ่สยีหายอกี และยงัพบวา่มนัีกศกึษา
ทีใ่ชบ้ญัชอีเีมลเป็นประจ�ำเป็นจ�ำนวนมากขึน้ ตา่งจากเดมิทีใ่ชเ้ฉพาะขณะลงทะเบยีนรายวชิา
เมือ่ตอ้งรออเีมลยนืยนั Mr. Andjarwirawan ยงัชีใ้หเ้ห็นวา่กอ่นหนา้นี ้คณาจารยแ์ละเจา้
หนา้ทีใ่ชอ้เีมลโตต้อบกนัเพือ่นัดหมายการประชมุและยนืยนัการเขา้ประชมุ แต ่Google 
ปฏทินิชว่ยใหต้อบรับการประชมุไดแ้บบสาธารณะและหาเวลาทีเ่หมาะกบัผูเ้ขา้ประชมุทกุคน
ไดง้า่ย ชว่ยใหก้ารท�ำงานรว่มกนัและการสือ่สารในภาควชิาตา่งๆ สะดวกยิง่ขึน้ 

และทีส่�ำคญั ฝ่ายไอทสีามารถประหยดัคา่ใชจ้า่ยไดจ้ากการทีไ่มต่อ้งใชเ้วลาและทรัพยากร
กบัการบ�ำรงุรักษาอเีมล และสามารถน�ำทรัพยากรไปใชก้บัการพัฒนาไอทสีว่นอืน่ๆ ใน
มหาวทิยาลยั เชน่ แอปภายในองคก์ร Petra จะกา้วหนา้ตอ่ไปในฐานะสถานศกึษาทีม่คีวาม
กา้วหนา้ดา้นไอท ีและมุง่สูก่ารบรรลวุสิยัทศันใ์นฐานะมหาวทิยาลยัระดบัโลก

เกีย่วกบั Google Apps for Education
Google Apps for Education เป็นชดุเครือ่งมอืที่
ประกอบดว้ยแอปพลเิคชนัการสือ่สารและการท�ำงาน
รว่มกนัผา่นโฮสตท์ีใ่หบ้รกิารฟร ีออกแบบมาเพือ่
โรงเรยีนและมหาวทิยาลยั Google Apps ประกอบ
ดว้ย Gmail (บรกิารอเีมลทางเว็บ), Google 
ปฏทินิ (ปฏทินิทีแ่ชร)์, Google เอกสาร (เอกสาร, 
สเปรดชตี, งานน�ำเสนอ และการสรา้งและแชรแ์บบ
ฟอรม์ออนไลน)์, Google Video (การแชรว์ดิโีอ
ทีม่คีวามปลอดภยัและเป็นสว่นตวั พรอ้มพืน้ทีฟ่ร ี
10GB) และ Google Sites (การสรา้งเว็บไซตข์อง
ทมีพรอ้มการผสานรวมวดิโีอ ภาพ แกดเจ็ต และ
เอกสาร) ตลอดจนเครือ่งมอืในการดแูลระบบ การ
สนับสนุนลกูคา้ และสามารถเขา้ถงึ API เพือ่ผสาน
รวม Google Apps กบัระบบไอททีีม่อียู่

ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดไปที ่
www.google.com/apps/edu
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