
 

 

คู่มอืการสรรหาพารท์เนอร ์
 
เอกสารนี้ประกอบดว้ยหลักเกณฑใ์นการเลอืกพารท์เนอรเ์พื่อชว่ยเหลอืในการทาํให ้Google Apps for Education ใชง้านได  ้
การฝึกอบรมและการบรูณาการ Google Apps และใหค้วามชว่ยเหลอืในโครงการดา้นโครงสรา้งพื้นฐานทัง้หมด  
หลักเกณฑน์้ีอา้งองิจากแนวทางปฏบัิตทิี่แนะนาํ แตค่ณุอาจมคีวามตอ้งการที่แตกตา่งออกไป   
 
มเีอกสารที่จะชว่ยใหค้ณุประเมนิผู้ที่จะเปน็พารท์เนอรไ์ด ้ซึ่งคณุสามารถดาวนโ์หลดไดจ้ากไซต ์Google for Education:  
“ประเมนิขดีความสามารถของพารท์เนอรข์องคณุ” 
 
คณุอาจตอ้งการพารท์เนอรเ์พื่อชว่ยเหลอืในดา้นตอ่ไปนี้  

● เครื่องมอื  - การทาํใหใ้ชง้านไดแ้ละการบรูณาการโซลชัูน Google Apps for Education (อเีมล ชตี เอกสาร เปน็ตน้)   
● ทักษะ  - การฝึกอบรมใหกั้บผู้ดแูลระบบ เจา้หนา้ที่และนักเรยีน  
● การเขา้ถงึ  - การปรับปรงุโครงสรา้งพื้นฐานของคณุ (แบนดว์ดิทอ์นิเทอรเ์นต็, โครงสรา้งพื้นฐานของเครอืขา่ย, Wi-Fi)  

 
พารท์เนอรด์า้นเครื่องมอื 
 
คณุสามารถคน้หาพารท์เนอรด์า้นการทาํให ้Google Apps for a Business ใชง้านไดท้ี่นี่  
http://www.google.com/a/partnersearch/#home หรอืในหนา้ชมุชนของไซต ์Google for Education 
 
ขอแนะนาํใหพ้ารท์เนอรด์า้นเครื่องมอืมปีระสบการณใ์นดา้นตอ่ไปนี้  

● การทาํให ้Google Apps for Business / Education ใชง้านได ้
● เวบ็โฮสติ้ง, การกาํหนดคา่โดเมนและระเบยีน MX 
● การยา้ยขอ้มลูอเีมลระบบเดมิ รวมถงึสครปิตแ์ละการพัฒนากระบวนการอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  
● การจัดสรรบัญช  ี
● Google Apps API 
● Google Apps Directory Sync 
● การจัดสง่แบบคู่กับอเีมลของ Google Apps (เชน่ การสนับสนุนทัง้ MS Exchange และอเีมลของ Google Apps 

ในโดเมนของโรงเรยีนในเวลาเดยีวกัน)  
● การพัฒนาและการบรูณาการ SSO กับระบบที่มอียู่แลว้ของโรงเรยีน เชน่ การบรูณาการ SSO กับระบบจัดการการเรยีนรู้ ( LMS) เชน่  

Moodle 
● การกาํหนดคา่การรักษาความปลอดภัยสาํหรับ Google Apps (เชน่ การรักษาความปลอดภัย สแปม การควบคมุการเขา้ถงึ Google Apps)  

 
นอกจากนี้ พารท์เนอรด์า้นเครื่องมอืควรมคีณุสมบัตติามขอ้กาํหนดตอ่ไปนี้  

● ทาํให ้Google Apps ใชง้านไดส้าํหรับผู้ใชอ้ยา่งนอ้ย 1,000 คน 
● บรษัิทใหบ้รกิารดา้นไอททีี่มปีระสบการณอ์ยา่งนอ้ย 2-4 ปี  
● มปีระสบการณใ์นการจัดการโครงการดา้นเทคนคิที่ผา่นการพสิจูน  ์
● ผา่นการรับรองการทาํให ้Google Apps ใชง้านได  ้
● ผา่นการรับรองสาํหรับ Google Apps for Education 
● ผู้คา้ปลกี Google Apps   ควรไดรั้บการพจิารณาเปน็พเิศษ 

 
สาํหรับงานดา้นการบรูณาการ คณุตอ้งการพารท์เนอรท์ี่มทัีกษะดังเชน่ตอ่ไปนี้  

● การบรูณาการ Google Apps ในระบบ กระบวนการ และโครงการรเิริ่มของโรงเรยีน/มหาวทิยาลัย เชน่ 
○ อเีลริน์นงิ 
○ พอรทั์ลนักเรยีน (รวมถงึชมรมและสมาคม) 
○ พอรทั์ลทางวชิาการ 
○ การประเมนิผล 
○ บัญชเีงนิเดอืน 
○ การจองทรัพยากร 
○ ปฏทินิวชิาการ 
○ การทาํงานโดยไรก้ระดาษ  

http://www.google.com/a/partnersearch/#home


 

 

○ การประเมนิผล 
○ การตดิตามความคบืหนา้ของวทิยานพินธ ์

● Google Apps API 
● Google Apps Scripts 
● การพัฒนาและการบรูณาการ SSO กับระบบที่มอียู่แลว้ของโรงเรยีน/มหาวทิยาลัย (เชน่ การบรูณาการ SSO กับ LMS   

เชน่ Moodle) 
● การกาํหนดคา่การรักษาความปลอดภัยสาํหรับ Google Apps (เชน่ การรักษาความปลอดภัย สแปม การควบคมุการเขา้ถงึ  

Google Apps)  
  



 

 

 

 
พารท์เนอรด์า้นทักษะ 

การฝึกอบรม 

พารท์เนอรด์า้นการพัฒนาวชิาชพี (หรอืการฝึกอบรม) สาํหรับ Google Apps จะมเีจา้หนา้ที่ที่มคีณุสมบัตดัิงตอ่ไปนี้  
● Google Educator (ระดับ 1) 
● ผู้ฝึกอบรม Google Education (ระดับ 2) 
● ครทูี่ผา่นการรับรองของ Google (ระดับ 3) 
● ผู้มคีณุสมบัตสิาํหรับ Google Apps Education 
● ผู้ฝึกสอนที่ผา่นการรับรองของ Google Apps Education 

ครทูี่ผา่นการรับรองเปน็คณุสมบัตริะดับสงู  

การพัฒนาการเรยีนรู้ 
พารท์เนอรด์า้นการพัฒนาการเรยีนรู้วชิาชพี Google Apps ควรมปีระสบการณด์า้นการฝึกอบรมและการพัฒนาหลักสตูรในดา้นตา่งๆ ตอ่ไปนี้  

● การใช ้Google Apps ในชัน้เรยีน (รวมถงึตัวอยา่งในชัน้เรยีนสาํหรับ Gmail, ไดรฟ์, เอกสาร, ฟอรม์, ชตี, สไลด,์ ภาพวาด, Sites, ปฏทินิ,  
แฮงเอาท,์ Groups และผลติภัณฑอ์ื่นๆ ของ Google) 

● Google Sites เปน็ระบบจัดการการเรยีนรู้และ e-Portfolio 
● การบรูณาการ Google Apps เขา้กับหลักสตูร เชน่ วธิสีอนฟิสกิสโ์ดยใช ้Google Apps และผลติภัณฑอ์ื่นของ Google 
● การบรูณาการ Google Apps ในระบบ กระบวนการ และโครงการรเิริ่มของโรงเรยีน/มหาวทิยาลัย เชน่ 

○ อเีลริน์นงิ 
○ พอรทั์ลนักเรยีน 
○ พอรทั์ลทางวชิาการ 
○ การประเมนิผล 
○ บัญชเีงนิเดอืน 
○ การจองทรัพยากร 
○ ปฏทินิวชิาการ 
○ การทาํงานโดยไรก้ระดาษ  
○ การประเมนิผล 
○ การตดิตามความคบืหนา้ของวทิยานพินธ ์

 
นอกจากนี้ พารท์เนอรด์า้นการพัฒนาวชิาชพีสาํหรับ Google Apps ควรมปีระสบการณใ์นการฝึกอบรมและพัฒนาหลักสตูรในหัวขอ้ตอ่ไปนี้  

● ความพรอ้มในระบบดจิทัิล - เนื้อหาออนไลน ์ 
○ http://www.google.com/goodtoknow/web/curriculum/ 
○ http://www.google.com/edu/tools-and-solutions/index.html#digital-citizenship 

● แผงการดแูลระบบของ Google Apps 
● การใช ้Google+ สาํหรับโรงเรยีน  
● Apps Scripting และ Apps API 

การดแูลระบบ (การฝึกอบรมดา้นเทคนคิ) 

คณุอาจตอ้งการพัฒนาทักษะของทมีดา้นไอท ีพารท์เนอรด์า้นการฝึกอบรมทางเทคนคิจะชว่ยใหม้คีวามเขา้ใจดา้นเทคนคิในเชงิลกึมากขึ้น คณุสามารถดทูี่ไซต  ์
ISOC Workshop (http://ws.edu.isoc.org/) เพื่อดเูนื้อหาออนไลน ์ 
 
สาํหรับการดแูลระบบ ขอแนะนาํใหพ้ารท์เนอรด์า้นการฝึกอบรมทางเทคนคิมคีวามเชี่ยวชาญตอ่ไปนี้  

● ภาพรวมของ Linux หรอื BSD 
● การจัดการทรัพยากรระบบ  
● การจัดการระบบไฟลเ์ครอืขา่ย 
● การเขยีนสครปิตเ์ชลลแ์ละการทาํงานอัตโนมัตขิองระบบ 
● การกาํหนดคา่และการแกไ้ขปัญหา TCP/IP 

http://www.google.com/enterprise/apps/education/resources/training-programs.html
http://www.google.com/enterprise/apps/education/resources/training-programs.html
http://www.google.com/enterprise/apps/education/resources/training-programs.html
http://www.google.com/enterprise/apps/education/resources/training-programs.html
http://www.google.com/goodtoknow/web/curriculum/
http://www.google.com/goodtoknow/web/curriculum/
http://www.google.com/edu/tools-and-solutions/index.html#digital-citizenship
http://www.google.com/edu/tools-and-solutions/index.html#digital-citizenship
http://ws.edu.isoc.org/


 

 

● การกาํหนดคา่ OpenLDAP 
 
สาํหรับบรกิารเครอืขา่ย พารท์เนอรด์า้นการฝึกอบรมทางเทคนคิควรมคีวามเชี่ยวชาญในหัวขอ้ตอ่ไปนี้  

● การกาํหนดคา่บรกิาร DNS และ DHCP 
● การกาํหนดคา่ HTTP, เซริฟ์เวอรไ์ฟลแ์ละอื่นๆ ที่คลา้ยกัน 
● การกาํหนดคา่และปรับขยายขนาดเวบ็แคช (Squid) 
● การตัง้คา่เซริฟ์เวอรฐ์านขอ้มลูที่รองรับการปรับขนาด  
● การจัดการการกาํหนดคา่และการตรวจสอบเซริฟ์เวอร  ์

 
สาํหรับโครงสรา้งพื้นฐานของเครอืขา่ย พารท์เนอรด์า้นการฝึกอบรมทางเทคนคิควรมคีวามเชี่ยวชาญในหัวขอ้ตอ่ไปนี้  

● การกาํหนดที่อยู่/ซับเนต็ IPV4 + IPv6 
● การกาํหนดเสน้ทางพื้นฐาน 
● การกาํหนดเสน้ทางไดนามกิกับ OSPF และ BGP 
● ไฟรว์อลล ์การตรวจหาการบกุรกุและการกรองเนื้อหา 
● การจัดการเราเตอร ์
● การทาํงานแบบเพยีรแ์ละจดุแลกเปลี่ยน 
● การรักษาความปลอดภัยเครอืขา่ย 

 
สาํหรับการออกแบบเครอืขา่ยของสถานศกึษา พารท์เนอรด์า้นการฝึกอบรมทางเทคนคิควรมคีวามเชี่ยวชาญในหัวขอ้ตอ่ไปนี้  

● โครงสรา้งพื้นฐานของการเดนิสายทางกายภาพ 
● การออกแบบเครอืขา่ยในอาคาร - วธิปีฏบัิตทิี่แนะนาํในดา้นโครงสรา้งพื้นฐานและการจาํแนกประเภทระบบไรส้าย  
● การคาํนวณ การกาํหนดงบประมาณและการวางแผนการเชื่อมตอ่สัญญาณวทิย  ุ
● การจัดการพลังงาน 
● การเขา้ถงึนอกชว่ง 

 
สาํหรับการตรวจสอบและการจัดการเครอืขา่ย พารท์เนอรด์า้นการฝึกอบรมทางเทคนคิควรมคีวามเชี่ยวชาญในหัวขอ้ตอ่ไปนี้  

● การทาํงานของเครอืขา่ย (NOC) และเอกสารประกอบ  
● แนะนาํ SNMP 
● การจัดการการกาํหนดคา่ดว้ย RANCID 
● การตรวจสอบความพรอ้มในการใชง้านดว้ย Nagios หรอืเครื่องมอืที่คลา้ยกัน  
● การตรวจสอบประสทิธภิาพดว้ย Cacti/Smokeping หรอืเครื่องมอืที่คลา้ยกัน  
● การบันทกึดว้ย Syslog 
● ระบบทคิเกต็ RT หรอืเครื่องมอืที่คลา้ยกัน 
● Netflow 

 
  



 

 

 

 
พารท์เนอรด์า้นการเขา้ถงึ 
 
คณุอาจตอ้งการพารท์เนอรด์า้นการเขา้ถงึหลายประเภทดว้ยกัน  

พารท์เนอรด์า้นแบนดว์ดิท  ์

พารท์เนอรด์า้นแบนดว์ดิทม์คีวามจาํเปน็เมื่อองคก์รของคณุจาํเปน็ตอ้งนาํขดีความสามารถหรอืการเชื่อมตอ่มาสู่สถานศกึษา  
พารท์เนอรน์้ีควรเปน็ผู้ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็หรอืบรษัิทโทรคมนาคมที่มคีวามเชี่ยวชาญในดา้นตอ่ไปนี้  

● การออกแบบ การทาํใหใ้ชง้านได ้และการกาํหนดคา่เราเตอรก์ารเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ 
● การทาํงานดา้นโยธาที่เกี่ยวขอ้งจาก Point of Presence (PoP)  

ของผู้ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ไปยังหอ้งศนูยร์วมดา้นไอทขีองโรงเรยีน/มหาวทิยาลัย  
● การจัดการการสง่แบนดว์ดิทต์าม SLA ที่ตกลงกันไวล้ว่งหนา้  

พารท์เนอรด์า้น Wi-Fi ของวทิยาเขต/ระบบคลาวด ์

พารท์เนอรด์า้น Wi-Fi ของสถานศกึษานัน้มคีวามจาํเปน็เมื่อองคก์รของคณุตอ้งการใชโ้ซลชัูน Wi-Fi ระบบคลาวดข์อง Google 
และควรมคีวามเชี่ยวชาญในดา้นตอ่ไปนี้  

● การวางแผนและการออกแบบความถี่วทิย ุ
● งานโยธา (สวติชแ์ละการเดนิสาย) 
● การบรูณาการระบบ 
● Linux 
● การวางแผนที่อยู่ TCP/IP ของเครอืขา่ย การกาํหนดคา่และการจัดทาํเอกสาร 
● การตดิตัง้ระบบจัดการเครอืขา่ย การกาํหนดคา่และการจัดทาํเอกสาร 
● Google OAuth API 

พารท์เนอรผ์ู้ใหค้าํปรกึษาดา้นเทคนคิเกี่ยวกับการเขา้ถงึ  

ที่ปรกึษาดา้นเทคนคิเกี่ยวกับการเขา้ถงึนัน้มคีวามจาํเปน็เมื่อองคก์รของคณุตอ้งการประเมนิโครงสรา้งพื้นฐานที่มอียู่ ปรับปรงุประสทิธภิาพของเครอืขา่ย เปน็ตน้  
และควรมคีวามเชี่ยวชาญในดา้นตอ่ไปนี้  

● การออกแบบเครอืขา่ยการเขา้ถงึ (ไรส้ายและใชส้าย) 
● การออกแบบ Backhaul (ไฟเบอร,์ Wi-Fi และไมโครเวฟ) 
● เครื่องมอืจัดการและตรวจสอบเครอืขา่ย 
● การรักษาความปลอดภัย (ไฟรว์อลลแ์ละระบบตรวจจับการบกุรกุ)  

 
 
 
 


